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1—INTRODUCCION

Las practicas en centros y servicios de Trabajo Social son
un pilar fundamental en la formacion de la disciplina. Sin em-
bargo, la pandemia del SARS-CoV-2 ha generado un contexto
complejo para laimplementacién de la asignatura de practicas.
En este documento se analiza: (1) el impacto de la pandemia en
las competencias que se adquieren a través de las practicas
en los grados de trabajo social segun el libro blanco del Titulo
de Grado en Trabajo Social. (2) Se realiza un breve diagndéstico
que parte de las dos consultas realizadas a las universidades
vinculadas con la AUETS en junio y septiembre de 2020. (3) Se
sugieren algunos escenarios y posibles soluciones para la im-
plementacién de las practicas, y (4) se ofrecen algunas orienta-
ciones para los centros de préacticas de Trabajo Social.

El objetivo del presente documento es ofrecer una herra-
mienta a las diferentes universidades de Espafia que les ayude
a evaluar su situacion respecto a la consecucién de las prac-
ticas en el contexto de pandemia, asi como estudiar e imple-
mentar acciones que favorezcan su realizacion facilitando la
adquisicion de las competencias asociadas a las practicas en
contextos de incertidumbre.

2—ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS DE LAS PRACTI-

CAS DE TRABAJO SOCIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA

La formacioén practica del alumnado del Grado en Trabajo
Social constituye un elemento central en la articulacién de los
planes de estudio. Dada su importancia, en todos los centros
en los que se imparte la titulacién, el alumnado realiza una par-
te de su formacidn a través de practicas externas en contacto
directo con profesionales del Trabajo Social.

De esta manera, las practicas permiten situar al alumna-
do en un escenario real que se orienta hacia la adquisicion de
habilidades y competencias consideradas fundamentales para
el ejercicio profesional. Como se recoge en el Libro Blanco del
Titulo de Grado en Trabajo Social (Vazquez Aguado, 2004), la
formacion practica en Trabajo Social permite al alumnado de-
sarrollar una serie de competencias genéricas, que se concre-
tan en el desarrollo de: Capacidad de anélisis y sintesis; capa-
cidad de organizacidon y planificacion; capacidad de gestidon de
la informacioén; resolucién de problemas; toma de decisiones;
trabajo en equipo; trabajo en un equipo de caracter interdisci-
plinar; habilidades en las relaciones interpersonales; compro-
miso ético; adaptacion a nuevas situaciones, y creatividad.

De la misma manera, el Libro Blanco (Vazquez Aguado, 2004,
p. 294-295) recoge diez competencias especificas que el alumna-
do puede desarrollar a través de las practicas externas que for-
man parte del curriculo del alumnado. Estas competencias son
las siguientes:

1—Establecer relaciones profesionales al objeto de iden-

tificar la forma mas adecuada de intervencion.

2—Valorar las necesidades y opciones posibles para
orientar una estrategia de intervencién.

3—Interactuar con personas, familias, grupos, organiza-
ciones y comunidades para conseguir cambios, promocio-

nar el desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones
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de vida a través de la utilizacién de los métodos y mo-
delos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con re-
gularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacién de la intervencién.

4—Promover el crecimiento, desarrollo e independencia
de las personas identificando las oportunidades para for-
mar y crear grupos, utilizando la programacion y las di-
namicas de grupos para el crecimiento individual y el for-
talecimiento de las habilidades de relacion interpersonal.

5—Disefiar, implementar y evaluar proyectos de inter-
vencién social. Preparar y participar en las reuniones de
toma de decisiones al objeto de defender mejor los inte-
reses de las personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades.

6—Administrar y ser responsable de su propio trabajo
asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa
de trabajo.

7—Contribuir a la administracion de recursos y servicios
colaborando con los procedimientos implicados en su
obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su ca-
lidad.

8—Gestionar, presentar y compartir historias e informes
sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y
actualizados como garantia en la toma de decisiones y
valoraciones profesionales.

9—Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y
equipos interdisciplinares y “multiorganizacionales” con
el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines,

objetivos y tiempo de duracion de los mismos contribu-
yendo igualmente a abordar de manera constructiva los
posibles de desacuerdos existentes.

10—Trabajar dentro de estandares acordados para el
ejercicio del trabajo social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando la asertividad profesional para jus-
tificar las propias decisiones, reflexionando criticamente
sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio
de responder a las necesidades de desarrollo profesional.

En el contexto de emergencia sanitaria generado por el
SARS-CoV-2, la realidad de las practicas de Trabajo Social atra-
viesa por multiples dificultades vinculadas a la imposibilidad
de conseguir una oferta de plazas de practicas adecuada. Las
entidades —publicas y privadas— que habitualmente colabo-
ran con las distintas facultades en la formacién préactica de su
alumnado estan sometidas a una creciente presién al tiempo
que se ven obligadas a afrontar el impacto personal y social de
la pandemia (Expedientes de Regulacién de Empleo Temporal, con-
finamientos, teletrabajo y cierre de centros por no poder cumplir las
medidas de seguridad, principalmente). Ante esta realidad, la pan-
demia pone en riesgo tanto la realizacidn de las practicas cu-
rriculares como, de poder desarrollarse, hacerlo de la forma en
que se venia haciendo hasta el momento (de manera completa-
mente presencial). Esta situacion dificulta que las practicas ten-
gan “el maximo grado de experimentalidad posible” (Vazquez
Aguado, 2004, p. 294), y por tanto tienen impacto en la adquisi-
cion de las competencias descritas en las asignaturas de prac-
ticas. La situacion sobrevenida limita el establecimiento de re-
laciones interpersonales y profesionales, especialmente con la
ciudadania a la que se dirige la atencién profesional y que se ve
afectada por los procesos de exclusidn social. Es decir, si bien
hay competencias abarcables telematicamente (competencias
2,6,7 8y 10), estas modalidades de practicas también limitan
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la adquisicién de las competencias 1, 3, 4, 5y 9, claves para el
desarrollo de la intervencién social y el establecimiento de lare-
lacién de ayuda. Es decir, aunque hay aspectos del ejercicio pro-
fesional que pueden ser gestionados de manera virtual (disefio
de proyectos de intervencion, entrevistas, reuniones de coordinacion,
reflexién critica, etc.), el desarrollo de estos confluye en la interac-
cion con las personas con las que se interviene a través de una
relacion establecida presencialmente en la que no solo se reco-
gen los aspectos verbales de la comunicacién, sino también se
atiende otras formas de acompafiamiento profesional. De este
modo, aspectos fundamentales para el ejercicio del Trabajo So-
cial y para la formacion del alumnado como las entrevistas ini-
ciales, las acogidas o las visitas a domicilio se ven limitadas.

Ademas, no se deben olvidar las dificultades de acceso a
los medios digitales por parte del estudiantado. Estas limitacio-
nes son de diferentes tipos, pero van desde la inaccesibilidad
a las bases de datos de las instituciones hasta la falta de las
infraestructuras digitales necesarias para la realizacion de las
practicas telematicas en sus propios domicilios (conexién a in-
ternet, posesién de dispositivos electronicos, etc.).

3—DIAGNOSTICO

La informacién recogida en este diagndstico parte de dos
encuestas realizadas a las universidades que forman parte de
la AUETS. Una primera encuesta que se llevé a cabo en el mes
de junio de 2020 para conocer el impacto de la pandemia en la
realizacién de las practicas durante el segundo semestre del
curso 2019—2020, y una segunda que se difundié en septiembre
de 2020 y que tenia por objetivo conocer la programacién de
las practicas para el curso 2020—2021, asi como las medidas de
contingencia y las estrategias para favorecer la realizacién de
las practicas en tiempos de incertidumbre.

En la siguiente tabla, pese a contar con algunos datos in-
completos, ilustra cdémo se vieron afectadas las practicas que
se desarrollaron en el segundo semestre del curso 2019—2020
en 4° curso de grado, donde mas de la mitad del alumnado
(59,5%), aun no habia finalizado las practicas tras la declaracion
del estado de alarma del mes de marzo de 2020. De un total de
1.706 plazas sdélo habian acabado 691 estudiantes (40,5%). De
las plazas en ejecucion, un 39,2% (668) pudieron finalizar por-
que, aungue se interrumpieron, pudieron ser retomadas o se
realizaron bajo un formato de telepracticas. El 20,3% (347) no
se llegaron arealizar porque se cancelaron o porque no llegaron
ainiciarse.
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Finalizadas Interrum-  Tele— Cance— No

antes pidas practicas  ladas iniciadas
de covVIDI9  retomables

U. de Alicante 0 84 0 0 0

U. de Cadiz 1 4 69 0 1

U. Complutense de Madrid 270 2 4 5 2

U. de Deusto Bilbao 56 0 12 11 0

U. de Huelva 0 27 27 0 49

U. de les llles Balears 37 0 0 0 0

U. de Jaén 0 122 0 0 0

U. de Las Palmas 75 0 0 0 0

U. de La Rioja 23 0 20 0 0

U. de Malaga 98 0 6 0 6

U. de Oviedo 0 0 4 67 0

U. Pablo Olavide 57 93 93 110 14

U. del Pais Vasco 0 0 0 105 0

U. Publica de Navarra 80 0 0 2 0

U. de Valencia 3 0 107 82 2

TOTAL 706 332 342 382 74

% S/ TOTAL 3845 18,08 1862 20,80 4,03

Tabla 1: Impacto de la pandemia en las practicas de cuarto curso del segundo
semestre del 2019-2020.

Esta situacion marca un escenario hipotético en el que
esas plazas que no pudieron realizarse serda un alumnado que
venga a incrementar la necesidad de plazas para posteriores
cursos. A la vez que se podria generar una bolsa de alumnado
que posiblemente quede pendiente de la obtencién del titulo de
graduado sélo por la realizacion de esta asignatura, lo que en
determinados casos pudiera significar un porcentaje mayor de
abandono y peores resultados del titulo en cuanto a egresados.

Unive sidad Curso 2019,/2020 Curso 2020/2021
Nimero de matriculados en | Ndmero de plazas de | Niimero de matriculados en | Nimero de plazas de practicas
précticas curmiculares practicas ofertadas précticas curriculares b
U. de Alicante 245 248 334 221
U. de Barcelona 193 202 192 En tramitacion (por ahora 172)
U. de Cadiz 76 160 108 En tramitacién (52 por ahora,
a realizar en 22 semestre)
U. Complutense de Madrid 277 309 370 En tramitacién (por ahora 183)
CSEU La Salle - Universidad 39 42 a7 En tramitacidn
Auténoma de Madrid
U. de Girona 52 77 56 67
43
U. deles llles Balears 36 71 47
U. Pablo de Olavide 469 485 498 269
U. del Pais Vasco 17 117 135 En tramitacidn
U. Pontificia de Comillas 95 95 97 En tramitacidn
U.de La Rioja n 75 77 il
110
U. de Mélaga 105 125 107
U. Publica de Navarra 172 172 190 No disponible
U.de Qviedo 131 145 132 (a realizar en 22 semestre)
U. de Valéncia 392 315 394 250
U. de valladolid 59 59 62 No disponible
U. de Vigo 72 63
U.deZaragoza 155 154 150 160
1268
Sumatotal 2684 2851 3068
En tramitacion curso 2020~ 407
21 = = =
Totalrcurs.o 2020-21+ 2082
tramitacion
1
% de plazas sobre matriculas 105,86 s
9% Incremento de matriculas 14,30

Tabla 2: Comparativa acerca del nimero de personas matriculadas y plazas oferta-
das en el curso 201972020 y en el curso 2020/2021.
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Sobre la TABLA 2:

Mientras el curso 2019—2020 el nimero de plazas ofer-
tadas sobre el total de matriculas se superd en un 5,86%, en
la actualidad se han cubierto tan solo el 47,3% (2.082 plazas).
Aunque hay que tener en cuenta que existe una serie de uni-
versidades que han indicado que aun estan en proceso de tra-
mitacion, lo que previsiblemente hara que estos ndmeros se
modifiquen.

Por ultimo, se recoge el incremento que ha existido en
cuanto al numero de matriculas para el curso actual sobre el
anterior, que alcanza el 14,30%, representando en valores ab-
solutos un total de 384 matriculas mas. Este dato pudiera venir
a confirmar lo expresado con anterioridad al indicar que en el
curso anterior 2019-20 un total de 456 plazas no se pudieron
realizar porgue o bien se cancelaron o no se pudieron iniciar, y
por tanto este alumnado pasaria al curso actual.

RESTRICCIONES AL DESARROLLO DE LAS PRACTICAS:
LEGALES, SANITARIAS, SIMBOLICAS,
INSTITUCIONALES, ETC.

En lo que se refiere a este apartado y tomando nueva-
mente como base los resultados del formulario remitido a las
universidades en septiembre de 2020, en el siguiente cuadro se
han sistematizado las diferentes respuestas obtenidas en base
a los indicadores establecidos en el epigrafe:

Legales

Dificultad en cuanto al espacio

La administraciéon ha reducido su oferta de practicas lle-
gando en algunos sectores a no autorizarla: salud, meno-
res...

Sanitarias

Dificultad en cuanto al espacio

Exigencia de PCR

Suspendidas tras ser aprobadas por contagio
En espera ala evolucion

Institucionales
Normativas de impedimento para centros de salud y hos-
pitales.

Otras

Saturacion de trabajo por parte de los profesionales
Negativa de entidades para tutorizar las practicas ante la
situacion.

Tabla 3: Limitaciones
al desarrollo de las practicas.
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Sobre la TABLA 3:

Junto a lo ya recogido en el cuadro anterior, se dan al-
gunas circunstancias que también han sido sefialadas por las
personas representantes de universidades participantes:

—Existe una gran incertidumbre y preocupacion por par-
te del alumnado, que es constatable en el conjunto de las
universidades.

—Incremento de matriculaciones en el practicum.

—Retraso en el inicio de las practicas, sobre las fechas
previstas, y en algunos casos reduccién de la carga ho-
raria.

—El tercer sector es el que esta realizando y mostrando
una actitud mas receptiva para admitir plazas de practi-
cas.

—Modificacion de las plazas asignadas por cambio de
localidad de residencia del estudiante en caso de la pan-
demia.

PERSPECTIVAS DEL ESTUDIANTADO

Enlo que respecta alarespuesta del estudiantado ante la
situacidén creada por el estado de alarma y la imposibilidad de
continuar las practicas con normalidad o tener que ajustarlas
a las distintas adaptaciones llevadas a cabo por las universida-
des, en general, la actitud fue de aceptaciony resignacién junto
con una fuerte incertidumbre y preocupacién por las repercu-
siones en su formacién y expectativas de finalizacién del grado
(practicas de cuarto curso). Las respuestas del alumnado de
las universidades que completaron el formulario se recogen a
continuacién.

Universidad de Alicante
De diversa indole: conformismo en unos casos o protesta
en otros.

Universidad de Barcelona

En general se ha aceptado, se manifiesta cierto nerviosis-
mo de los estudiantes ante la incertidumbre de quedarse nue-
vamente sin practicas.

Universidad de Cadiz

En general, mucha incertidumbre (dado su inicio en el se-
gundo cuatrimestre). En algunos casos (pocos) se ha plantea-
do temor a contagio (expresan que si se ha reducido el aforo en
clases y semipresencialidad, como van a hacer las practicas en
los centros).

Universidad Complutense de Madrid

En general, aceptacion, pero también, mucha incerti-
dumbre y temor a no poder desarrollarlas y por ello, no poder
graduarse.

CSEU La Salle-Universidad Auténoma de Madrid
Elalumnado ha aceptado con ciertaresignacion estanueva
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situacién. Pero la viven con angustia y preocupacion porgue les
reduce las expectativas e ilusidon ante |la prueba profesional de
las practicas curriculares

Universidad de Girona
En términos generales, aceptacion y comprension, aunque
cierto nerviosismo y presién hacia los tutores y a los centros.

Universidad de La Rioja
La aceptacion ha sido buena, con actitud colaborativa,
pero también ha habido una gran incertidumbre ante la situacion.

Universidad de Oviedo En general, se entendid la situa-
cion, pero también eran muy conscientes de la pérdida que
supuso para su formacién no poder realizar las practicas tal
y como estaban previstas. En todo caso, decidimos hablar y
negociar en lo posible la solucidon mas razonable con los y las
representantes de los cursos implicados.

Universidad Pablo de Olavide

En términos generales aceptacién de la nueva situacién
y busqueda proactiva de nuevos centros de practicas. En nues-
tro caso ademas se ha afiadido al momento incertidumbre la
situacién de pasar de ensefianza presencial a virtual al inicio
de curso por lo que también parte del alumnado ha decidido
realizar las practicas en centros en sus localidades de origen.
Mucha inquietud en el alumnado que aun permanece sin asig-
nar con el temor a no poder graduarse. En el caso del alumnado
de tercero que inicia sus practicas en el segundo semestre aun
mayor incertidumbre.

Universidad del Pais Vasco

Las reacciones han sido muy diversas, desde protesta,
aceptacion, conformismo, culpabilizacién, etc... En algunos ca-
sos, incluso, se han puesto en contacto con el campo de préac-

ticas para verificar la informacién y/o transmitir su malestar.
Todo ello, denota cierta baja tolerancia a la frustracién que ha
habido que gestionar de la mejor forma posible a través de lla-
madas, emails, y, sobre todo, multiples conversaciones indivi-
duales telefénicas y por el email, ademas de una reunién virtual
con todo el alumnado, tanto en euskera como en castellano,
con el fin de encauzar dichas frustraciones e incertidumbres.

Universidad Pontificia de Comillas

En general, aceptacion, pero también, mucha incerti-
dumbre y temor a no poder desarrollarlas y por ello, no poder
graduarse.

Universidad Publica de Navarra

En Iineas generales se aceptd la situacion y las propues-
tas realizadas por el equipo docente de practicas gracias al
didlogo permanente con el alumnado en la busqueda de solu-
ciones factibles.

Universidad de Valencia

En general aceptaciéon y movilizacién para acordar auto-
practicum individualmente. Pero, al mismo tiempo,incertidum-
bre, preocupacion, y solicitud de respuestas.

Universidad de Valladolid
En términos generales, aceptacion ante las circunstan-
cias excepcionales provocadas por la pandemia.

Universidad de Vigo

En general, aceptacién de la nueva situacion, pero tam-
bién, mucha incertidumbre y temor a no poder desarrollarlas y
por ello, no poder graduarse.

AUETS

ORIENTACIONES PARA LA ADAPTACION DE LAS PRACTICAS CURRICULARES DEL

GRADO EN TRABAJO SOCIAL ANTE LA PANDEMIA DEL SARS-COV-2

17



BUENAS PRACTICAS

DETECTADAS

EN LAS UNIVERSIDADES

El tercer apartado del diagndstico se refiere a la identi-
ficacion de buenas practicas detectadas en las universidades.
Del total de universidades que contestaron el formulario, sélo 6
consideran que desarrollaron actividades alternativas exitosas,
tal y como se muestra a continuacién.

Universidad de Barcelona

Grabacion de todas las videoconferencias impartidas por
los y las profesionales de TS, las cuales estamos sistematizan-
do para obtener material de estudio sobre el trabajo social en
situaciones de emergencia social.

No aplicable en las practicas de 4°, pero si aplicable en
las practicas de 3°.

Universidad de Cadiz

Tras los talleres se realizé una capsula con la sistemati-
zacion de la practica del alumnado (la que habian alcanzado
a tener presencialmente) y se puso a disposicién de todo el
alumnado y profesorado tutor.

Céapsulas con experiencias, modelos de intervencion y
orientaciones profesionales sobre distintos dmbitos en los que
se desenvuelve el trabajo social. Todas las capsulas se filmaron
en un Seminario que se alcanzé a llevar a cabo antes del inicio
del confinamiento, con la participacién de 8 trabajadores/as
sociales pertenecientes a b instituciones.

Universidad de La Rioja

Se ha disefiado un plan especifico para adaptar las préc-
ticas al escenario covid para el curso 2020—2021. Se han pro-
gramado talleres tematicos para dar soporte al alumnado y
dotado de herramientas virtuales para el seguimiento de las
practicas.

Universidad Pablo de Olavide

Practicas de teletrabajo que se han usado como referen-
cia para el disefio de un proyecto para el curso 20-21 de Te-
lepracticas con el objetivo de realizar mediante llamadas tele-
fénicas y videoconferencias acompafiamiento, asesoramiento
y diagndstico social con personas de especial vulnerabilidad.
Nuestra Universidad dota al alumnado de Dispositivos y lineas
de internet.

Universidad del Pais Vasco

La universidad ha aprobado un “Plan de actuaciény con-
tingencia para el curso académico 2020-21 frente a la pande-
mia COVID-19". El documento incluye diferentes aspectos y es
para el conjunto de estudios de la universidad en general, re-
cogiendo también lo relativo a las practicas externas, pero no
existe un documento especifico de la Facultad ni para los es-
tudios concretos de Trabajo Social. En relacion a las practicas
externas deja en mano de cada centro, concretar las especifici-
dades de cada una de las practicas para cada titulacién y con-
sideraciéon del momento de aplicacién del Plan de contingencia.
Con carécter general se propone: determinar un minimo en el
porcentaje de realizacion de practicas curriculares y suplir el
resto por la realizacién no presencial de otras actividades aca-
démicas relacionadas evaluables; reanudar las practicas exter-
nas en el momento en que sea posible la presencialidad en las
instituciones pudiendo realizarse de forma intensiva y concen-
tradas temporalmente, la disminucién del niumero de horas o
adaptar las practicas externas a un formato en linea o de tele-
trabajo.

Universidad Pontificia de Comillas

Videos grabados por profesionales de Trabajo Social que
realizaron su trabajo in situ en escenario COVID 19

Analisis de textos (metodologia, experiencias, normati-
vas, etc.) a raiz del escenario de crisis sociosanitaria.
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Universidad Publica de Navarra

Para los alumnos que no pudieron completar las horas
de practicas en el centro se les sugirieron tres posibilidades de
trabajo para completar el nimero de horas practicas:

Describir y analizar de manera critica la respuesta que
desde el centro se esta dando a la crisis (qué servicios han
mantenido, cémo han modificado su funcionamiento, qué me-
didas extraordinarias estan aplicando, etc.).

Disefar alguln tipo de respuesta del centro a la crisis (un
nuevo servicio, una adaptacion de los servicios existentes, etc).
También podria ser disefiar un nuevo servicio para el centro (in-
dependientemente de la crisis).

Analizar el impacto de la situacién de crisis en la pobla-
cion con la que trabaja el centro.

4—ESCENARIOS Y PROPUESTA DE ACTIVIDADES

COMPLEMENTARIAS ANTE CADA UNO

DE LOS ESCENARIOS

La identificacion de los escenarios concretos que condi-
cionan la realizacién de las practicas externas curriculares en
el presente curso esta determinada por aspectos muy diversos.

Por un lado, la existencia de diferentes niveles de prac-
ticas en los estudios del Grado de Trabajo Social de cada uni-
versidad, con distintos objetivos y contenido, como es el caso
de las practicas de observacion en los periodos iniciales y las
practicas de intervencién en el ultimo curso. Esto, a su vez, im-
plica diferentes periodos de realizacion y diferente dedicacion
(n°de horas). En definitiva, se requiere diversidad de respuestas.

Por otro lado, en el momento actual en el que la pandemia
todavia afecta de una manera amplia a todo el territorio estatal,
las medidas establecidas para prevenir su expansion (ej. con-
finamientos perimetrales) provocan multiples escenarios que
pueden afectar al conjunto de estudiantes matriculados o sélo
a algunos estudiantes en la realizacién de las practicas porque
no puedan acceder a esos territorios o no puedan trasladar-
se desde sus propios domicilios. Y, al mismo tiempo, existe un
riesgo muy alto de que haya estudiantes, de forma individual,
que tengan que pasar periodos de tiempo en cuarentena por el
riesgo de contagio o por la propia enfermedad.

Finalmente, las restricciones puestas en marcha desde el
inicio de la pandemia han tenido efectos muy negativos sobre
las entidades sociales, publicas y privadas, que tradicionalmen-
te han constituido el nicho natural donde desarrollar las practi-
cas preprofesionales. Este es el caso de aquellos servicios que
desarrollan su accién en el ambito sanitario o sociosanitario.
En el contexto de este tipo de entidades, se ha restringido el
acceso a personal externo, se ha limitado la permanencia de
su propio personal para garantizar las medidas de seguridad
frente al contagio, e incluso, han disminuido su personal o se
encuentran en situacion de ERTE por dificultades econdmicas.
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Ante esto, las principales dificultades con las que se en-
cuentra la oferta y la gestidon de précticas serian las que pode-
mos observar a continuacién:

—Disminucion de las horas de permanencia del estudian-

tado en los centros de practicas existentes.

—Riesgo de paralizacidon temporal o suspensién de las
practicas, que puede afectar a parte del estudiantado o
a la totalidad del grupo.

—Disminucién importante del nimero de practicas ofer-
tadas.

Ante esta realidad se hace necesario establecer respues-
tas en funcién de los multiples escenarios que podriamos en-
contrar como los que se sefialan a continuacién, y que, posible-
mente, va a requerir una adaptacién casi individual a cada caso
e institucion educativa:

—Presencialidad completa en la entidad de practicas

segun lo establece la gufa académica (100% presencia-

lidad).

—Semipresencialidad en la entidad de practicas combi-
nada con actividades telematicas establecidas y tutori-
zadas desde la misma entidad.

—Semipresencialidad combinada con actividades en la
universidad (actividades sustitutorias).

—Paralizacién temporal de las practicas debida a confi-
namientos establecidos por las autoridades, cuarentenas
preventivas del estudiante o enfermedad. En algunas uni-
versidades puede contemplarse la posibilidad de conti-
nuar las practicas en el semestre siguiente, desplazando
también la fecha de evaluacién.

—Suspension definitiva de las practicas (valorando el %
de practicas realizadas).

—Reduccion porcentual de las horas de realizacién de las
practicas (establecido por cada universidad).

—La oferta de practicas no cubre las necesidades del
curso actual.

En relacion con las actividades que podrian plantearse,
éstas estarian en funcidn del escenario en el que se encuentren
las practicas. En caso de interrupcion de las practicas, tempo-
ral o definitiva, o en el caso de que la semipresencialidad deba
combinarse con actividades propuestas por la universidad, se
propone la realizacién de actividades sustitutorias como las
que a continuacion se sefialan. Y, aunque no es el escenario de-
seado, en caso de necesidad algunas de ellas podrian realizarse
en modalidad online:

—Trabajos sustitutorios entendidos como proyectos for-
mativos de caracter tedrico-practico, que pueden estar o
no concertados con la entidad de practicas de referencia.
Estos trabajos estaran disefiados por el equipo docente
de la asignatura (tutores académicos). Estaran adapta-
dos al nivel de practicas (observacion o intervencién)
y se establecera el nimero y tipo de trabajos a realizar
por cada estudiante en funciéon del periodo que le falte
por completar, y el numero de horas de dedicacién que
requiera cada actividad. Podrian ser: analisis y diagnds-
ticos institucionales; analisis y propuestas metodolégi-
cas; estudio de casos; dilemas éticos; estudios e investi-
gacién; revision bibliografica de un tema; analisis de las
consecuencias de la pandemia sobre una realidad o un
colectivo especifico; disefio de protocolos de actuacioén
vinculados a los servicios o entidades de referencia de
practicas; etc.
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—Practicas de laboratorio: abordar en el contexto de la-
boratorio, el desarrollo y la adquisicion de determinadas
competencias y aprendizajes, el estudio de casos, etc.
Seria de interés que en estas actividades participen pro-
fesionales expertos junto con los tutores académicos de
modo que favorezcan la conexién con el contexto social.
Deberan complementarse con la entrega de trabajos, in-
formes o memorias sobre los aprendizajes alcanzados.

—Seminarios: formacién especifica sobre temas vincu-
lados con las actividades de supervisiéon y seguimiento,
con los ambitos especificos de practicas (salud, socio-
sanitario, familia, igualdad, diversidad, vulnerabilidad y
exclusién, servicios sociales, etc.), o bien con el desarro-
llo de las habilidades profesionales (comunicacion, auto-
conocimiento, gestién emocional, etc.), o la orientacion
profesional. Seria de interés que estuvieran impartidos
por profesionales expertos en estos ambitos y en coordi-
nacion con los Colegios Profesionales. Deberan comple-
mentarse con la entrega de trabajos, informes o memo-
rias sobre los aprendizajes alcanzados y/o profundizando
algun aspecto especifico de los temas abordados.

—Otras actividades: podria contemplarse el reconoci-
miento de actividades como practicas extracurriculares,
voluntariado o actividades profesionales en entidades
de caracter social siempre que hayan estado relaciona-
das con las competencias recogidas en el Titulo para la
asignatura correspondiente. Ademas de presentar las
evidencias documentales que justifiquen su realizacién
y las horas dedicadas, estas actividades deberan estar
relacionadas con el nivel de las practicas cuyo reconoci-
miento se plantea, y se requerira la presentaciéon de una
memoria de caracter reflexivo sobre la idoneidad de la
actividad realizada y su vinculacién con la intervencién

profesional desde el Trabajo Social. Se pueden establecer
requisitos especificos como su realizacién en un periodo
previo inferior a dos cursos, la realizacion bajo la supervi-
sion de un tutor, etc.

Por otro lado, la disminuciéon de plazas ofertadas exige
realizar esfuerzos en la busqueda de plazas de practicas diver-
sificando esta busqueda en espacios menos conocidos o donde
la incorporacién de las practicas de Trabajo Social haya sido
mas deficiente en cursos anteriores (ambito educativo, ejerci-
cio libre de la profesidn, etc.). Pero, en el caso de que la oferta
de practicas sea insuficiente para responder al grupo de estu-
diantes matriculados, se sefialan otros espacios que, teniendo
una dedicacién similar a las practicas realizadas en las entida-
des, ofrezcan posibilidades de realizar el proceso de ensefian-
za-aprendizaje y la adquisicion de las competencias estableci-
das alos estudiantes afectados:

—Incorporacién a proyectos de investigacién vinculados

a la disciplina del Trabajo Social, tutorizados por los res-

ponsables de la investigacion. Se deberd presentar un

Plan de Trabajo especifico supervisado por el tutor aca-

démico.

—Diagndsticos de barrio tutorizados por el equipo do-
cente de la asignatura, que posiblemente pueden reque-
riracuerdos especificos con las administraciones locales.

Los diferentes escenarios podrian requerir un reajuste en
el peso de los diferentes instrumentos de evaluacién, adaptan-
dose a los diferentes escenarios. En el caso de algunas univer-
sidades, cuyo numero de estudiantes no sea muy numeroso y
exista la posibilidad de flexibilizar el periodo de realizacién de
las practicas, podria extenderse a lo largo de diferentes cuatri-
mestres. Sin embargo, no parece una opcién valida para aque-
llos centros cuyo numero de estudiantes es elevado, ya que
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tanto las restricciones de la pandemia como sus efectos puede
prolongarse durante varios cursos académicos y la posterga-
cion de actividades podria generar consecuencias dificiles de
resolver a largo plazo.

Cualquiera de las medidas a aplicar va a requerir una
mayor implicacién por parte del profesorado tutor académico
(supervisor/a), tanto en las tareas de disefio, seguimiento y
evaluacion de actividades, como en el acompafiamiento y tuto-
rizacion del estudiantado.

Sera necesario tener en cuenta que en caso de alargarse
el periodo de practicas mas alla de lo inicialmente establecido
para todos o una parte del alumnado, también ha de extender-
se la supervision realizada por tutores profesionales y acadé-
micos. Aunque sea con mayor flexibilidad, esto representara
una mayor carga docente.

5—ORIENTACIONES PARA CENTROS DE PRACTICAS

Las practicas curriculares son el espacio en el que el es-
tudiantado tiene la oportunidad de implementar aquellos con-
ceptos, herramientas e instrumentos que ha adquirido a lo lar-
go de su formacion en las aulas de la universidad. Asi, suponen
un momento de experimentacién, de aprendizaje situado y una
retroalimentacidn permanente entre tres interlocutores: tuto-
res y tutoras de los centros de practicas, los tutores y tutoras
de la universidad y el estudiantado.

La implementacion de las practicas en tiempos de incer-
tidumbre también resulta compleja en los centros de practicas,
es por ello por lo que las universidades deben estar preparadas
para transmitir seguridad a los centros, acompafiarlos con ma-
yor intensidad y reconocer que, al igual que las instituciones
educativas, los centros y servicios también se encuentran en
momentos de grandes incertidumbres.

PLANIFICACION

La planificacidn previa a la incorporacion del estudianta-
do resulta fundamental para poder organizar el plan de practi-
cas de cada estudiante y su participacién en las diferentes ac-
tividades que las conforman, asi como también el espacio que
el alumnado va a ocupar.

En este sentido, en el contexto generado por el SARS-
CoV-2, la planificacion de las practicas debe considerar dos di-
mensiones. Por un lado, la relativa a las medidas de seguridad
sanitarias, la vinculada a la organizacion del plan formativo de
cada estudiante y la gestion de las incertidumbres.

En primer lugar, en cuanto a las medidas de seguridad ne-
cesarias para minimizar las posibilidades de contagio siguien-
do las directrices de los 6rganos competentes en la materia. En
segundo lugar, es preciso considerar otros aspectos vinculados
a el desarrollo del plan formativo del estudiantado dentro de las
entidades/instituciones. Si esta planificacién es fundamental
para la adquisicion de habilidades y competencias necesarias
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para el ejercicio profesional, lo es alin mas en un contexto de
incertidumbre como el actual. En este sentido se recomienda
definir en la medida de lo posible el tipo de préacticas que va a
realizar el alumnado: presenciales, semipresenciales, telema-
ticas o mixtas, y flexibilizar en la medida de lo posible los ho-
rarios, la presencialidad y el propio plan formativo para poder
adaptarlo alos posibles escenarios derivados de la situacion de
emergencia sanitaria.

ACOGIDA, ACOMPANAMIENTO

Y COMUNICACION

Ante las circunstancias que se puedan generar a partir de
situaciones de emergencia como la actual, es preciso replan-
tearse, mas si cabe, las dinamicas, espacios y tiempos estable-
cidos previamente. En este sentido, a continuaciéon se indican
las fases a las que deberia responder la acogida y seguimien-
to del alumnado en practicas, los contenidos de las mismas y
la documentacidon recomendable. La adaptacion a tiempos de
pandemia conlleva incorporar diferentes maneras de llevar a
cabo los encuentros entre tutores y alumnado y la via de entre-
ga de la documentacion requerida.

En el momento inicial al alumnado se le debera infor-
mar de los protocolos COVID-19 que tiene cada institucion, asf
como indicarle los espacios disponibles, las dependencias, los
programas, recursos, servicios, protocolos, aplicaciones infor-
maticas que utiliza la entidad y todo aquello que le facilite su
insercion en la entidad y en los diferentes equipos de traba-
jo, identificando las areas de interés para el estudiantado, asfi
como establecer espacios temporales para la resolucién de du-
das, inquietudes o dificultades que se vayan presentando en el
dia a dia.

6—CONCLUSIONES

La evolucién de la pandemia es impredecible, suimpacto
en cada contexto es muy diferente, no solo en términos de nu-
mero de personas infectadas y hospitalizadas, sino también en
cuanto a medidas desplegadas en cada comunidad auténoma
0 regidn sanitaria. Por tanto, las respuestas que cada univer-
sidad pueda dar para atender a las practicas de trabajo social
deberan adaptarse también al contexto local o regional.

Como se sefialo en el texto, el diagndstico presentado en
este documento responde a dos encuestas a las universidades
de la AUETS. Sin embargo, dado el caracter dinamico de los es-
tudios universitarios en el contexto de pandemia, es posible que
algunos de los datos presentados se encuentren ya desactuali-
zados. Rogamos que se tenga en cuenta esta consideracién en
el momento de hacer analisis posteriores de este documento.

Finalmente, se invita a las diferentes universidades a ha-
cer las adaptaciones pertinentes de este documento, siempre
favoreciendo la adquisicién de las competencias.
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